ГАРАНТИЙНЫЙ   ТАЛОН

(обязателен к предъявлению в случае гарантийных работ)

Срок действия гарантии

На работы _____________________
Условия гарантии:

1. Бесплатный ремонт производится только в течение гарантийного срока, указанного в договоре.                

2. Гарантия действительна только при наличии правильно и четко заполненного гарантийного  
3. Гарантия распространяется на работу по ______________;

4. Гарантия на _______________  действительна 1 год;

5. Гарантия не распространяется на следующие неисправности:

 а) _______________;

 б) повреждения, вызванные стихией, пожаром, бытовыми факторами, а так же иными обстоятельствами непреодолимой силы;

 в) повреждения, вызванные действиями третьих лиц;


д) при выполнении «Заказчиком» __________ работ по ______ самостоятельно с 
нарушением ___________________.
е) повреждения,  вызванные попаданием активных химических веществ и жидкостей;

ж) гарантия не распространяется на расходные материалы.

 По окончании срока гарантии, фирма-продавец осуществляет ремонт и обслуживание по существующим тарифам.

Порядок гарантийного возмещения:

Если в течение гарантийного срока Заказчиком обнаружены дефекты, попадающие под действие гарантии, то Заказик уведомляет об этом Исполнителя, уполномоченную организацию или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.

Для рассмотрения претензии желательно предоставить претензионное письмо с обоснованием требований, видео/фото материалы, подтверждающие наличие дефектов, а также документы (договор и чек), на которых указана дата оказания услуг.

Исполнитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны случае необходимости провести проверку качества товара. 

Производитель вправе направить своего специалиста для осмотра выявленных дефектов.

В случае спора о причинах возникновения _________ Исполнитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести проверку за свой счет.

Если в результате проверки ______установлено, что недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которое не отвечает Исполнитель, Заказчик обязан возместить Исполнителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение проверки, а также связанные с ее проведением расходы..

С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и согласен.

Товар получен в исправном состоянии.
Заказчик
(ФИО/подпись): __________________________________________________ / _________________

Спасибо Вам за сотрудничество!

