Перечень законов и нормативно-правовых актов,

 касающихся защиты прав потребителей
- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 1, 2, 4. 

- Закон РФ от 07.02.1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей»;

- ФЗ РФ от 30.03.1999 года №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (актуально для общепита и торговли);

- Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 года №55 «Об утверждении Правил продажи отдельных товаров, перечня товаров длительного пользование, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»;
- Постановление Правительства РФ от 10.11.2011 года №924 «Об утверждении перечня технически сложных товаров»;
- Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 года №612 «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом»;

- Приказ Министерства торговли РСФСР от 28.09.1973 года №346 «Об утверждении Инструкций о книге жалоб и предложений в предприятиях розничной торговли и общественного питания» (вместе с «Инструкцией о Книге жалоб и предложений в предприятиях розничной торговли и общественного питания», утв. Приказом Минторга СССР от 23.07.1973 года №139);
- Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 года №1036 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания»;

- Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 года №1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»
